
Caiet de sarcini

servicii de telefonie și date mobile

Primăria Sectorului 2, pentru asigurarea funcționării managementului compartimentelor sale și pentru gestionarea comitetelor pentru situații de urgență, precum și pentru membrii Consiliului Local Sector 2, are nevoie de acces la telefonie mobilă și date mobile conform reglementărilor interne și în funcție de tipul de activitate.

Furnizorul de telefonie trebuie să ofere, cumulativ, următoarele servicii:

· Serviciile de telefonie trebuie să îndeplinească standardele European Telecommunications Standard Institute;

· Harta de acoperire radio la nivel național va avea un grad de acoperire a serviciilor mobile ofertate de min. 90% din suprafața țării. Pentru demonstrarea acestei cerințe, ofertantul va prezenta în copie, ultima declarație depusă la ANCOM. Datele furnizate trebuie să fie conforme și verificabile, autoritatea contractantă rezervându-și dreptul de a verifica exactitatea lor.

· Conectarea la serviciul de roaming va fi gratuită pentru abonamentele contractate și nu se va percepe taxă sau depozite bănești pentru acest serviciu.

· Suspendarea vreunui abonament se va face pe o perioadă de cel puțin 3 luni la solicitarea autorității contractante cu mențiunea că acest serviciu va fi gratuit pe toată perioada suspendării;

· Înlocuirea cartelei  SIM  sau a numărului de apel precum și deblocarea, vor fi gratuite.

· Facturarea serviciilor ofertate se face lunar iar detalierea va fi transmisă pe format hârtie și electronic, fără costuri suplimentare.

· portarea numerelor existente, dacă este cazul, în maxim 24 ore de la data semnării contractului;

· decodarea aparatelor existente sau înlocuirea lor cu produse similare (se vor înlocui cu produse similare de la același producător, ex. model de la HTC cu un alt echipament nou de la HTC);

· numărul abonamentelor se poate majora cu acordul părților prin acte adiționale la contract;

· fluctuația numărului de abonamente cu până la 50% fără penalizări; Primăria Sector 2 îşi rezervă dreptul de a rezilia pana la 50% din numărul abonamentelor fără penalizări. 
· număr nelimitat de înlocuire al numerelor alocate;

· asigurarea unui manager de cont, specialist tehnic disponibil pe email, apel telefonic;

· acces prin portal web pentru managerul de cont al beneficiarului pentru operații directe, monitorizare, reîncărcare cartele, rapoarte etc.

· asigurarea unui flux E1 la sediul beneficiarului;

· tarife preferențiale la înlocuirea echipamentelor de telefonie mobilă;

· aplicație compatibilă cu Windows pentru transmiterea de SMS uri și integrabilă cu MS Outlook, pentru fiecare abonament de voce.

· aplicație compatibilă cu Windows pentru transmiterea de SMS uri cu opțiunea de import dintr-un fișier (minim csv), pentru fiecare abonament de voce.

· activarea/sistarea progresivă a abonamentelor fără costuri de penalizare;

· pentru abonamentele cu număr nelimitat de minute/SMS furnizorul nu va aplica limite de utilizare (un număr maxim de minute/SMS pe zi) și va asigura suportul tehnic pentru o viteză de transmitere de minim 800SMS/oră per număr.

· furnizorul va transmite factura detaliată care va conține obligatoriu numele utilizatorului (transmis de către beneficiar), numărul alocat, tipul de abonament – Serviciu, valoarea abonamentului, costurile suplimentare. Factura va fi transmisă în format electronic cel puțin în 2 formate editabile (csv, excel).

· la cererea achizitorului, terminalele livrate se vor decoda gratuit.

Oferta financiară trebuie să cuprindă următoarele cerințe minimale:

· Flux E1 – cu 30 numere cu acces gratuit în grupul existent beneficiarului și un număr de minim 4000 minute/lună în rețeaua proprie a furnizorului  şi alte reţele naţionale.
*la depășirea traficului de date mobile operatorul va proceda automat la reducerea vitezei după depășirea limitei sau la trecerea automată la abonamentul superior (pe perioada rămasă până la resetarea lunară)

* se acceptă la Roaming și ofertare cu extra opțiuni lunare cu restricționare în situația  depășirilor (voce, date) la 50€.

· SMS Bulk: asigurarea unui serviciu de transmitere de SMS uri  de volum mare (minim 100 SMS / min) cu opțiune de comunicare prin intermediul unui serviciu web.

· Se vor oferta minim 2 servicii pentru roaming non-UE, cu activare la cererea beneficiarului. Se vor prezenta oferte individualizate în funcție zonare,  dacă este cazul.

· Alocare pachet 100+100 numere pentru fluxul E1

· Pentru achiziția de echipamente/terminale  (la cererea beneficiarului se vor asigura si terminale dual-SIM). Având în vedere reglementările interne ale beneficiarului se va accepta decontarea parțială (buget+cash).

· Oferta financiară va respecta formatul de mai jos:
	Flux E1
	Preț /min
	Volum estimat
	Total lunar
	Total lunar (inclusiv TVA)
	

	Abonament lunar
	 
	1
	0
	0
	

	Mobil + fix în rețeaua proprie
	 
	2000
	0
	0
	

	Alte rețele mobile naționale
	 
	2000
	0
	0
	

	
	
	
	
	
	

	Telefonie mobilă 
(Abonamente lunare)
	Valoare
	Număr abonamente
	Total 
	Total 
 (inclusiv TVA)
	

	Voce mobila 1
	 
	20
	0
	0
	

	Voce mobila 2
	 
	10
	0
	0
	

	Voce mobila 3
	 
	5
	0
	0
	

	Voce mobila cu Roaming
	 
	5
	0
	0
	

	Voce mobila 4
	 
	7
	0
	0
	

	Date mobile 
	 
	2
	0
	0
	

	Fax2mail
	 
	2
	0
	0
	

	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Curs valutar
	 
	
	
	
	

	Valoare contract anual inclusiv TVA
	0
	
	
	
	

	Valoare contract anual inclusiv TVA in lei
	0
	
	
	
	


· În cadrul ofertei finale furnizorul va prezenta toate costurile suplimentare aferente depășirii bonusurilor, a pachetelor de servicii incluse, după caz.
· Preţurile vor fi exprimate în LEI.

